
                                                                                                                                                                    
     

                                                                                                                                                                         

  

 
 

 جمعية نمو السكني بعقلة الصقور 

 م 2024  ملي العااستبيان قياس رضا  
  

  :رابط نموذج الاستبيان المستخدمأولا:  

https://forms.gle/BKyAgqdpu6tnuJcx6    
 

 :
ً
 :تحليل نتائج الاستبيانثانيا

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/BKyAgqdpu6tnuJcx6


                                                                                                                                                                    
     

                                                                                                                                                                         

  

 

 

 

 

 

 

 
 
  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                    
     

                                                                                                                                                                         

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                    
     

                                                                                                                                                                         

  

 

:
ً
 رابط محضر اجتماع عرض النتائج: ثالثا

uqlat.org.sa/s/tLXc1kffbnl-https://numo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:
ً
 :المتخذة بناءً على نتائج الاستبيان  الإجراءات رابعا

 .إعداد خطة تدريبية للموظفين تشمل تطوير المهارات الإدارية والتقنية •

 .ز التواصل الداخليزيادة اللقاءات الدورية مع الموظفين لتعزي •

 :الخاتمة

لعاملين( بشكل دوري، وتوظيف النتائج  لتؤكد جمعية نمو السكني بعقلة الصقور التزامها بقياس رضا أصحاب العلاقة ) •

 .الفاعلةلتحسين الأداء والارتقاء بجودة العمل، في إطار الشفافية والحوكمة المؤسسية  

 

https://numo-uqlat.org.sa/s/tLXc1kffbnl


                                                                                                                                                                    
     

                                                                                                                                                                         

  

 
 

 جمعية نمو السكني بعقلة الصقور 

 م 2024  استبيان قياس رضا المستفيدين 
  

  :رابط نموذج الاستبيان المستخدمأولا:  

 https://forms.gle/zKU3icwzuRMvP6Zy9  

 

 :
ً
 :تحليل نتائج الاستبيانثانيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/zKU3icwzuRMvP6Zy9


                                                                                                                                                                    
     

                                                                                                                                                                         

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                    
     

                                                                                                                                                                         

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                    
     

                                                                                                                                                                         

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                    
     

                                                                                                                                                                         

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 



                                                                                                                                                                    
     

                                                                                                                                                                         

  

:
ً
 ج:تائجتماع عرض النمحضر ا رابط  ثالثا

uqlat.org.sa/s/tLXc1kffbnl-https://numo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:
ً
 :المتخذة بناءً على نتائج الاستبيان  الإجراءات رابعا

 م29/12/2024تم رفع التقرير إلى الإدارة التنفيذية بتاريخ  •

 .تم اعتماد خطة لتحسين سرعة الاستجابة خلال العام القادم •

 .سيتم تنفيذ دورة تدريبية للموظفين لتحسين جودة التعامل •

 :الخاتمة

المستفيدين بشكل دوري، وتوظيف نتائجه لتحسين  يعكس هذا التقرير التزام جمعية نمو السكني بعقلة الصقور بقياس رضا   •

 .جودة الخدمات وفق مبادئ الحوكمة والشفافية والمسؤولية الاجتماعية

https://numo-uqlat.org.sa/s/tLXc1kffbnl

